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2024 年 11 月 2 日事业单位联考

综合应用能力(A 类)试题及答案
说明：试题来源于考生回忆和网络搜集整理！

下载“事考帮 APP”，同岗在线估分及查看完整版试题

假如你是 C 街道综合服务中心办公室主任助理小张，请根据背景材料完成下列

任务。

一、实地调研结束后，你将向赵主任汇报 C 街道农产品促销行动推进情况。根

据材料二，提炼汇报要点。(30 分)

要求：全面、准确，分条作答。字数不超过 300 字。

【参考答案】

1.设立销售专区/联结政务服务。便民服务大厅设置农副产品销售专区，完善工

作制度清单，方便购买，价格实惠。2.加强产品监管。引入产品质量追溯系统，扫码

查看产品生产信息，开展现场检查，组织召开沟通协调会，保证质量和价格。3.拓宽

销售渠道。现场购买、小程序等线上线下相结合售卖，提升销售额，联合社区举办绿

色优质农产品展销会，促进农企合作，精选农产品集中展销，让群众“零距离”消费；

引领社区持续开展绿色优质农产品“五进”行动，以绿色消费引领健康生活新风尚。

4.规范临时摊点经营。设置临时摊点，简化审批流程，发放摊点证；不定期抽查，制

定管理办法，根据实际调整临时摊位，方便农户销售，便利市民购买，保障道路通畅，
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规范秩序。

二、C 街道准备召开“柳桥市集”提档升级工作讨论会，邀请相关各方参加，赵

主任将代表中心在会上发言。根据材料三，提出提档升级工作建议，供赵主任参考。

(40 分)

要求：内容全面，条理清晰，针对性强，具体可行。字数不超过 350 字。

【参考答案】

1.合理规划交通。根据市集规划，在不同入口设立公交车站点，增设直达车辆；

新增地上、地下停车位，增设工作人员疏导交通，盘活写字楼停车场资源；打通公园、

集市、商场之间的通道，建立景观道路，引导行人通行。2.增加商户收入。邀请街道

工作人员、居民代表、商户等人，召开专题会议，说明缘由，征求意见，延长集市开

设时间，对不合资质商家，延长轮换时间；给未通过审核商户提供其余集市联系方式，

增加收入，打造精品摊位，留住常驻且满足考核要求商户；梳理集市情况，合理增加

摊位数量，打击占道经营现象。3.严格控制噪音。控制节日活动时间，提前说明夜间

噪音标准，商户签订承诺书，禁止夜间使用高音喇叭、大声喧哗等，严格控制音量；

相关部门全面排查，对存在噪音扰民问题的商户进行严格执法，将噪音违反情况纳入

商户考核标准。

三、为提高“办不成事”专窗的社会知晓度，中心将加大宣传力度，通过网站、

公众号、便民服务大厅等渠道介绍“办不成事”专窗。根据材料四，拟写一份专窗简

介。(35 分)

要求：内容全面，表述准确，条理清晰。字数不超过 350 字。

【参考答案】

关于“办不成事”的专窗简介

当前群众诉求复杂，现有规章制度难以完全覆盖，我中心高度重视，调研论证，
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在便民服务大厅设立“办不成事”专窗。介绍如下：

一、受理范围：现有窗口平台提交申请后，因政策、系统、材料等无法办成的事

情，以及为需要启动特事特办程序的诉求提供咨询。但若涉及封建迷信、违反公序良

俗，将不予受理。

二、申请方式：在周一至周五上班时间现场反映，也可发送电子诉求表到邮箱，

或扫描窗口二维码，按小程序提示操作反馈诉求，5 个工作日内回复，也可拨打专窗

电话咨询。

三、处理方式：各科室抽调业务骨干定期轮岗，符合范围的当场解决，无法解决

的告知解决方向；不符合受理范围的及时解释说明。

今后，中心还会主动“靠前”服务，更快速高效解决难题，提高群众的幸福感和

获得感。

四、中心准备让你就观摩学习内容进行分享，根据材料五，撰写一份关于“孵化

培育社区社会组织”的学习小结,与同事交流。(45 分)

要求：紧扣材料，内容全面，层次分明，语言流畅，字数不超过 600 字。

【参考答案】

关于孵化培育社区社会组织的学习小结

随着社会经济发展，社区社会组织成为基层治理重要力量,为加强社区社会组织

管理创新,我代表 C 街道综合服务中心参观考察了风桥园社区社会组织孵化培育的

“乐助力”项目，对我社区孵化培育社区社会组织提供诸多启示：

一、精准定位项目背景目的。围绕社区治理中的热点难点及居民的急难愁盼问题

开展项目，为加强社区治理、解决居民问题、培育社会组织提供更多助力。

二、积极开展调研与需求分析。开展前期摸排，通过入户走访等方式征求社区居

民意见，确定孵化方向，了解居民需求聚焦点。
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三、多方合作孵化与培育组织。联合社工发展中心，孵化培育主题社区社会组织，

分批孵化，以练促培，将科技赋能和团队建设结合，充分发挥社区组织作用。

四、主动做好活动与服务实施。明确活动章程和活动规则，与居民一起讨论，明

确组织性质、业务范围、活动规则等；寻找社区榜样带头人，共同参与服务工作，壮

大服务力量。

五、定期开展培训与能力提升。将社区简单工作任务和特殊家庭进行移交和服务

认领后，组织工作人员开展专门培训，进行服务示范和工作技巧等培训，助力成长，

提升群众认可度。

总之孵化培育社区社会组织能提升居民参与度，增强社区凝聚力，也能提升居民

满意度，让社区治理更贴近需求，还能够让组织类型更丰富，通过多样服务，让群众

急难问题有效解决，不断提升组织公信力。

※※※ 本科目到此结束! ※※※
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扫码进群，领完整版答案

看综应评分标准、得分点
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预存咨询：023-67988410、67965106

学真面试，到金标尺
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